Cislo paragrafu

Souhrnny vykaz dodrzovani standarda za rok 2013

VNG Energie Czech s.r.o.

Vyplacené nahrady celkem

Primérna nahrada

o Standard Pocet pripadu vyplacenych nahrad v tis. K& v tis. K&
4 obnovy prepravy nebo distribuce plynu po poruse
6 Ihaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu
7 Ihdty pro odstranéni pficin snizené kvality plynu
8 dodrzeni planovaného omezeni nebo pferuseni pfepravy nebo
distribuce plynu
9 IhGty pro posouzeni zadosti o pfipojeni zafizeni zakaznika k
pfepravni nebo distribu¢ni soustavé
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po preruseni pfepravy
11 nebo distribuce z divodu prodleni zakaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou pfepravu nebo
distribuci plynu
13 Ihdty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky plynu
14 IhGty pro vyfizeni reklamace vyucétovani prepravy, distribuce
nebo uskladfiovani plynu
15 obnovy dodavky plynu po preruseni z divodu prodleni zdkaznika 0 0 0
s Uhradou plateb za odebrany plyn
16 Ihaty pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky plynu 0 0 0
Celkem: 0 0 0



